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Successo gioco

di squadra rilanciato
da meeting

Un forte spirito di gruppo e
un deciso impegno ad accele-
rare la ripresa di un settore che
dal 2008 sta attraversando un
periodo davvero critico: que-
sto cio che é emerso lo scorso
22 gennaio durante I'annua-
le meeting agenti Hérmann
Italia, cui quest’anno ha pre-
so parte una cresciuta e raffor-
zata forza vendita, proveniente
da ogni parte d'ltalia.

A dare il benvenuto non pote-
va che essere |'A. D. Stefano
Tuccio (nell'immagine a pag.
32) - alla guida della filiale ita-
liana del gruppo dal 2008 - il

quale ha parlato dell'importan-
za del gioco di squadra per ri-
tornare a crescere e a raggiun-
gere nuove importanti mete in
termini di fatturato. La paro-
la @ successivamente passa-
ta a Michele Sforza, respon-
sabile supervisor del mercato
del Sud-Europa per il Gruppo
Hoérmann, che ha messo in evi-
denza i dati positivi che hanno
contraddistinto |'azienda nel
mondo: il sostanziale mante-
nimento del numero di colla-
boratori ed agenti; gli investi-
menti destinati all'ampliamen-
to interno ed all'innovazione
tecnologica delle sedi tede-
sche; infine I'espansione in ul-
teriori mercati (con un nuovo
stabilimento produttivo in Cina
e due ulteriori filiali in Brasile e
Grecia). Edoardo Rispoli, di-
rettore commerciale della filia-
le italiana, ha tracciato i risul-
tati raggiunti dall'azienda nel
2008 nonché gli obiettivi deli-
neati per il 2010.

«la situazione di mercato in
cui ci troviamo ad operare
non é certo favorevole - ha
premesso alla platea di agen-
ti — ; com’e stato nel 2009,
anche nel 2010 continuere-
mo a persequire un amplia-
mento della notorieta e del-
la forza del marchio Hor-
mann, obiettivo consequibi-
le se cogliamo le opportunita
che la crisi ci offre. E necessa-
rio evolvere il nostro approc-
cio al mercato investendo an-
cora maggiormente in inno-
vazione e formazione e con-
tinuando a divulgare l'elevata
qualita dei servizi oltre che del
prodotto Hérmann. Nel corso
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degli anni — ha proseguito Ri-
spoli - abbiamo destinato in-
genti risorse all’aggiornamen-
to professionale della nostra
rete vendita; il presidio terri-
toriale capillare e la presenza
crescente alle fiere locali oltre
che la partecipazione alle con-
suete vetrine di Torino, Bolza-
no, Roma, Bari e Catania han-
no portato ad un incremento
di visibilita del marchio e ad
un ulteriore riconoscimento
dei valori Hérmann da parte
del mercato. Puntiamo a raf-
forzare ulteriormente la no-
stra presenza perché grazie a
tale organizzazione potremo
raggiungere nuove aree non
ancora sature, dove la nasci-

ta di interessanti sinergie per-
mettera in futuro di assicurar-
si significative opportunita di
mercato». Dopo un intervento
dedicato alla nuova gestione
del recupero crediti ed uno al
post-vendita, in cui si & tratta-
ta peculiarmente I'importan-
za di collaborare con una re-
te di installatori di fiducia, ad
appassionare la forza vendi-
ta presente in sala sono state
due esclusive premiazioni: la
prima legata al concorso fo-

tografico promosso da Hor-
mann Italia e la seconda inve-
ce correlata al fatturato con-
seguito dagli agenti nel corso
dell’anno.
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