
Un servizio assistenza completo 
ed efficiente
Sistemi di chiusure industriali, tecnologia di carico-scarico 
e porte antincendio

// La competenza del produttore per la manutenzione
 ordinaria e la riparazione dei vostri prodotti



Hörmann è il leader europeo nel settore dei portoni industriali, sistemi 

di carico-scarico e sistemi di chiusura antincendio. In 12 stabilimenti 

Hörmann produce con 5000 dipendenti componenti per l’edilizia di 

elevato standard qualitativo. Grazie alle 50 filiali nazionali ed estere e 

alle 40 presenze internazionali, Hörmann è sempre vicina alla Clientela, 

dimostrando così la propria competenza ed efficienza.
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La competenza del leader di mercato
Approfittate della nostra esperienza ed efficienza 
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La nostra struttura oltre a posare i nuovi prodotti venduti 
gestisce migliaia di interventi di Manutenzione Conservativa 
e di Assistenza. Tra i nostri clienti ci sono:
Gruppi della grande distribuzione:
Saturn, Mediaworld, Lidl, Eurospin, Ikea;
Produttori e concessionari d’auto:
Ferrari, Fiat, Gruppo Volkswagen, Mercedes, Opel, Iveco;
Aziende di Autotrasporto:
Fercam, Arcese;
Inoltre svariate aziende di Trasporto Pubblico, Caserme dei Vigili 
del Fuoco, Polizia e Carabinieri, Cantine Vitivinicole, Officine 
meccaniche, Stabilimenti produttivi di ogni settore merceologico, 
Parcheggi pubblici, ecc.
 

La sicurezza dei componenti per l’edilizia 
soggetti ad un frequente uso inizia già dalla 
produzione.

Per i sistemi di chiusure industriali, la tecnologia di 
carico-scarico e le porte antincendio, il sicuro 
funzionamento ha l’assoluta priorità. E’ evidente in 
molti dettagli, i cui standard di sicurezza spesso 
superano quelli richiesti dalle normative.

Ma anche l’utilizzatore deve attenersi agli 
obblighi di controllo.  

I portoni industriali motorizzati, la tecnologia di 
carico-scarico e le chiusure antincendio, infatti, 
devono essere controllati almeno una volta 
all’anno da uno specialista*. Solo con questi 
controlli il prodotto rimane coperto dalla garanzia, 
ad esempio in caso si ricorra all’assicurazione. 

Il nostro consiglio: stipulate un contratto di 
controllo e manutenzione programmata. 

Il nostro contratto di controllo e 
manutenzione offre:

Con un’accurata ispezione accertiamo le condizioni 
effettive del sistema utilizzato. Queste vengono 
controllate, quindi paragonate alle condizioni stabilite 
dalla legge, compresi gli interventi di manutenzione 
eventualmente necessari, come ad esempio, la 
regolazione o lubrificazione. In caso di anomalie che 
pregiudichino il funzionamento, l’efficienza del 
sistema viene ripristinata riparando o sostituendo 
l’unità difettosa.

Solo sistemi efficienti e sottoposti alla corretta 
manutenzione, garantiscono processi produttivi 
senza intoppi e vie di transito sicure

Con un contratto di controllo e manutenzione programmata Hörmann 
andrete sempre sul sicuro

* per specialisti addetti al controllo di impianti 
 tecnici ai sensi delle disposizioni di legge, si
 intendono i tecnici di settore abilitati dal produttore.



Sistemi di chiusure      Tecnologia di   Chiusure 
industriali    carico-scarico  antincendio

I nostri Centri Assistenza Autorizzati vengono continuamente 

aggiornati tramite corsi di formazione organizzati dalla Hörmann, 

quindi sono in grado di affrontare qualsiasi eventualità si 

verifichi durante il controllo, la manutenzione e riparazione.

Know-how autorizzato
Nel settore dei portoni industriali, della tecnologia di carico-scarico 
e della protezione antincendio

4



I migliori argomenti per un contratto Hörmann di 
controllo e manutenzione programmata

Attrezzi speciali
Quando non sono più sufficienti la pinza e la chiave per 
dadi, sono necessari attrezzi speciali: noi ce li abbiamo. 
Per esempio: lo strumento di misura supportato da 
computer per la misurazione della forza di chiusura del 
portone oppure la specifica leva di serraggio per mettere 
la molla sotto carico. Che vantaggio offrono? Una 
manutenzione a regola d’arte. 

Ampia lista di controllo
La lista di controllo, con cui i nostri tecnici eseguono 
i controlli e la manutenzione, è frutto dell’esperienza 
maturata in oltre 150.00 interventi di manutenzione 
e assistenza tecnica all’anno. Ciò significa per Voi: 
maggiore trasparenza sul lavoro svolto.
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Documentazione redatta da noi
La legge sancisce l’obbligo di documentazione: 
alle scartoffie provvederemo noi, Voi potete 
pensare ad altro.

Tutto ad un prezzo fisso
Un bel vantaggio:basta un’occhiata per rendersi 
conto dei costi.

Tecnologia di carico-scarico

I prodotti che controlliamo sono: pedana di carico e sigillanti 
perimetrali di tutte le marche.

I controlli che eseguiamo sono: la pressione d’esercizio riguardo alla giusta 
velocità di sollevamento e abbassamento della piattaforma, la perfetta tenuta 
ermetica del giunto della piattaforma alla struttura, al cilindro di sollevamento 
e a quello di avanzamento nonché il livello dell’olio. (L’olio va cambiato ogni 
due anni!) Inoltre la perfetta protezione di zone pericolose, con particolare 
attenzione ai punti di schiacciamento e cesoiamento nell’area delle lamiere 
laterali antinfortunistiche.  Tutti i dispositivi elettrici di comando vengono 
sottoposti ad un controllo di funzionamento e i cavi a un controllo di integrità, 
ad esempio per verificare l’assenza di difetti o di punti di piegatura.
Nei controlli vengono applicate le seguenti norme: EN 1398, 
UNI EN 13241-1, Direttiva Macchine, D. L. 626 - 96.

Sistemi di chiusure industriali

I prodotti che controlliamo sono: portoni sezionali industriali, serrande 
avvolgibili, griglie avvolgibili, portoni a scorrimento rapido, cancelli scorrevoli. 

I controlli che eseguiamo sono: oltre alle condizioni generali del sistema 
di chiusura, vengono controllati, e se necessario lubrificati, la manovra 
del portone con motore sganciato, il fissaggio della guide di traino e 
dell’ancoraggio, arresti carrelli, i portacarrelli, come pure il funzionamento e le 
condizioni delle molle a torsione. Anche motorizzazione e comando vengono 
accuratamente testati e registrati.
Nei controlli vengono applicate le seguenti norme: UNI EN 13241-1, 
Direttiva Macchine, D. L. 626 - 96.

Chiusure antincendio

I prodotti che controlliamo sono: porte e portoni scorrevoli antincendio 
in acciaio, chiudiporta e sistemi di ritegno;

I controlli che eseguiamo sono: i battenti e telai riguardo ad eventuali 
danni meccanici o da corrosione, le guarnizioni riguardo ad eventuali danni 
e il loro perfetto alloggiamento. Il perfetto fissaggio delle cerniere e dei 
chiudiporta con eventuale registrazione successiva. I dispositivi di protezione 
e di controllo, facendo attenzione alla corretta posizione e al sufficiente 
quantitativo di interruttori di fumo e interruttori termici ai sensi della Direttiva 
Macchine, dell’UNI EN 13241 - 1, del D. L. 626-96 e del DM 9 AGOSTO 2000 
e correlati.



Supporto veloce e competente in caso d’emergenza

Oltre 150 installatori e specialisti di assistenza tecnica qualificati, con 

oltre 100 furgoni equipaggiati, sono a Vostra disposizione dal lunedì al 

venerdì, per eventuali interventi di riparazione e manutenzione dei prodotti 

Hörmann. 

Rapido e competente 
Sempre  a Vostra disposizione
Oltre 100 furgoni del Servizio assistenza completamente equipaggiati 
in missione per Voi.
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Può sempre succedere che qualcosa 
si rompa.
Il carrello elevatore va a sbattere contro il 
portone: ecco un classico caso, in cui la 
tempestività è essenziale. Basta una chiamata. 
I tecnici Hörmann sono a disposizione. 
E il portone verrà riparato.

Oltre 100 furgoni del Servizio assistenza 
completamente equipaggiati.

Nei nostri veicoli ci sono tutti i pezzi 
di ricambio e gli attrezzi necessari per 
l’intervento. Le riparazioni possono essere 
subito eseguite in loco. Ciò significa 
risparmiare tempo e... stress.

Subito in loco
La capillare rete di Centri Assistenza Hörmann 
garantisce interventi tempestivi e un servizio 
rapido, per tutta la settimana.

I nostri tecnici del Servizio assistenza sono 
a Vostra disposizione:
Lunedì - Venerdì  8.00 – 18.00
Sabato  8.00 – 12.00

Componenti Hörmann per l’edilizia
Servizio assistenza Hörmann
Tutto da un unico fornitore
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SICILIA

SARDEGNA

ITALIA

g Milano

g Venezia

g Firenze

g Roma

g Napoli

g Cagliari

gPalermo

g Bologna
g Torino



Hörmann: qualità senza compromessi

PORTONI PER GARAGE

MOTORIZZAZIONI

PORTONI INDUSTRIALI

PUNTI DI CARICO/SCARICO

PORTE

CASSEPORTA

Hörmann è l’unico produttore nel mercato internazionale che 

raccoglie le più importanti componenti per l’edilizia sotto un unico 

marchio. La produzione avviene in impianti specializzati con una 

tecnica d’avanguardia. Hörmann è presente in Europa con una 

capillare rete di vendita e di assistenza e si è recentemente 

affacciata anche sui mercati di Stati Uniti e Cina. Per questo 

Hörmann è un partner affidabile nel settore dell’edilizia. 

Qualità senza compromessi.

Hörmann KG Amshausen Hörmann KG Antriebstechnik Hörmann KG Brandis Hörmann KG Brockhagen

Hörmann KG Dissen Hörmann KG Eckelhausen Hörmann KG Freisen Hörmann KG Ichtershausen

Hörmann KG Werne Hörmann Genk NV, Belgien Hörmann Beijing, China Hörmann LLC, Montgomery IL, USA

Hörmann Italia Srl
Cap. Soc. 1.300.000 € i.v.

Sede operativa e amministrativa:
Via G. Di Vittorio, 62 - 38015 LAVIS (TN)
Telefono: (0461) 244444 r.a.
Telefax:   (0461) 241557
www.hormann.it
info@hormann.it

w
w

w
.h

oe
rm

an
n.

co
m

   
   

   
 E

di
zi

on
e 

03
.2

01
0 

/ S
ta

m
pa

 0
3.

20
10

 / 
H

F 
85

39
4 

it-
Ita

lia
 / 

P.
0.

0




